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1 DIAGNOSTICO

Este capitulo recupera los trabajos realizados durante el afo 2024 por el equipo de
calidad, medioambiente y sostenibilidad a la hora de situar a la organizacion dentro
de los ODS y metas de mayor impacto positivo y en la toma de conciencia de los
mayores impactos negativos.

a ANALISIS DE ODS

Se realiz6 un andlisis de los 17 ODS y las metas definidas para cada uno de
ellos :
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De este andlisis se definieron los ODS en los que impacto tenia la
Organizacion, siendo estos:

ODS 5 Igualdad de Género.
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.
ODS 12 Produccién y consumo responsable

ODS 13 Accién por el clima



b MATRICES DE IIMPACTOS DE METAS ODS
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Como resultado a este andlisis las metas de ODS con mayor impacto son :
ODS5:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y
las nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos
de explotacion



5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdémica y publica

ODS 8:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la producciéon y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdémico
de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales.

ODS 12:

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per cépita
mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas
de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha.

12.4 De aqui a 2030, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la
atmésfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

ODS 13:

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacidon del cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccién de sus efectos y la alerta temprana.



2 ACCIONES CON IMPACTOS POSITIVOS :

Para incorporar impactos positivos que reduzcan la brecha en el cumplimiento de cada
uno de los ODS, se definieron diferentes acciones de diferente naturaleza :

Acciones de informacién , sensibilizacion y cambios de habitos.
Acciones de Formacion.

Mejoras técnicas.

Mejoras legales y administrativas.

Otras acciones

a Acciones de informacion, sensibilizacion y cambios de habitos :

Buenas practicas medioambientales para uso interno. Dossier de buenas
conductas ambientales para los trabajadores. Reduccién de consumos energéticos,
reduccion de residuos, etc

Buenas practicas medioambientales para los huéspedes. Dossier a disposicidén
de cada huésped de buenas conductas ambientales. Consumo energético
responsable. Consumo de agua responsable.

Buenas practicas en lavanderia. Uso correcto energético y de reduccién de
residuos contaminantes.

b Acciones de Formacion.
Formacion RSC, Igualdad, y Proteccion medioambiental

Mantenimiento y entrenamiento regulares en el equipo al comienzo de
cada temporada hacia el uso eficiente de la energia, igualdad,
proteccion infantil, etc

c Mejoras técnicas
Filtros y grifos de agua eficientes en la mayoria de bafnos
El agua es calentada por colectores solares.

Bombillas de bajo consumo en todas las areas publicas y en la mayoria
de las habitaciones (bombillas led)

El riego de nuestros jardines se realiza a Ultima hora de la tarde para
evitar el desperdicio de agua.



Todas las compras de equipos nuevos se verifican para ser eficientes
energéticamente

Llaves para apagar las luces cuando los huéspedes salen de la

habitacion.

papel.

Inversién en sistemas de energias renovables.
Las grasas y aceites usados son recolectados.

Contenedores de reciclaje para reciclaje de baterias, plastico, vidrio,

Realizamos esfuerzos para limitar el uso de productos desechables.
La reutilizacion del papel para uso interno.
Pedidos a granel donde sea posible

Elegimos botellas retornables llenas con filtro de agua y bolsa en la caja
para la mayoria de las bebidas

Aplicamos criterios ambientales en la compra de productos de limpieza.
El uso de quimicos es limitado y donde sea necesario.

Uso de plantas locales en el jardin que necesitan menos agua y son
mas resistentes al clima local

Minimizamos el uso de quimicos en la limpieza.

El control diario de las piscinas para utilizar la cantidad minima de
productos quimicos y otras sustancias.

Aire acondicionado: horario limitado en los apartamentos de 9 a 1 am;
horario limitado en buffet de 8 a 10/ 12 a 15:30/ 17:30 a 21; horario
limitado en piano bar de 18 a 23:30

Climatizacion por geotermia: mediante la captacion del agua de mar se
produce tanto agua fria para la climatizacién de los apartamentos,
restaurante y piano bar, como agua caliente para el agua caliente
sanitaria y la climatizacion de las piscinas.

Nueva instalacion fotovoltaica: nueva instalacién fotovoltaica para
generacion eléctrica con sistema de autoconsumo fotovoltaico de
149.52 Kwp, que genera aproximadamente un 15% de la energia
necesaria

Mejoras legales y administrativas.
Cumplimiento de Ley Prevencién de Riesgos Laborales

Plan de Igualdad

Revision de los productos contaminantes para la eleccién de otros con
menor impacto.



e Otras medidas :

Apoyo a Entidades sociales

3 MEDICION Y ANALISIS :

a Medioambiente

a.l

Tabla de control de consumos-energia electricidad.

kWh medio por

Promedio de Kg

Consum? CE Total kWh noche de Total Kg CO,e CO,e por noche
energia ; .
huésped de huésped
Del 01/01/2024 al 600.495,77 kg
31/12/2024 917.912,26 kWh 10,18 kWh COse 7,14 kg CO,e
Del 01/01/2023 al 2.052.149,61 kg
31/12/2023 1.314.041,18 kWh 14,42 kWh COe 23,02 kg CO,e

Andlisis del consumo energético :

El consumo de energia total ha disminuido gracias a la constante concienciacién a los
trabajadores y a los huéspedes por parte del hotel. También debido a una politica de
compras donde se eligen los aparatos eléctricos de mayor eficiencia energética. Otro
motivo es el pleno funcionamiento de todo el campo solar.

a.3

Tabla de control de consumo de agua.

Promedio de m3

Promedio de kg

Consumo de agua Total m3 por noche de Total kg CO.e CO,e por noche
huésped de huésped
Del 01/01/2024 al
31/12/2024 18.756 m3 0,21 m3 476,34 kg CO,e 0,005 kg CO,e
Del 01/01/2023 al
31/12/2023 19.260 m3 0,21 m3 349,10 kg CO,e 0,004 kg CO,e

Analisis del consumo agua por estancia :

El consumo de agua de proveedor local practicamente se ha mantenido, si bien
ha aumentadoun poco el promedio de Kg CO2




a.5

Tabla de control de consumo de plasticos de un solo uso.

Mes Ano 2023 | Aiho 2024
enero 1.300 1.230
febrero 1.365 1.319
marzo 1.389 1.042
abril 1.249 1.042
mayo 1.399 521
junio 1.259 1.042
julio 1.297 521
agosto 1.119 1.042
septiembre| 1.360 1.042
octubre 1.288 1.042
noviembre 1.240 521
diciembre 1.428 1.042
Totales 15.692 11.404
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a.6 Tabla de control de Emisién de residuos sélidos Kg CO.e.
Eliminacién Promedio de ke por Promedio de kg
de residuos Total kg ) &P Total kg CO,e CO,e por noche de
L. noche de huésped .
solidos huésped
Vertedero Vertedero Vertedero Vertedero
18.269 kg 0.18 kg 40.301,80 kg CO,e 0.45 kg CO,e
Incineracién Incineracién Incineracidn Incineracién
O kg 0 kg 0 kg CO,e 0 kg COe
Del Reciclaje Reciclaje Reciclaje Reciclaje
01/01/2024 J J j j
al 55.593,51 kg 0.57kg 355.40 kg CO,e 0.003 kg CO,e
31/12/2024 Compost/Anaerdbi | Compost/Anaerdbic | Compost/Anaerdbic | Compost/Anaerdbic
co o o o
505,18 kg 0 kg 3 kg CO,e 0 kg CO,e
Total Total Total Total
80.980 kg 0.75 kg 40.660,18 kg CO,e 0.453 kg CO,e
Vertedero Vertedero Vertedero Vertedero
71.091,98 kg 0.78 kg 44.576,47 kg CO,e 0.49 kg CO,e
Incineracién Incineracién Incineracidn Incineracién
0 kg O kg 0 kg CO,e 0 kg CO,e
Del Reciclaje Reciclaje Reciclaje Reciclaje
01/01/2023 1 . 1 1
al 15.820,22 kg 0.14 kg 336,52 kg CO,e 0.003 kg CO,e
31/12/2023 Compost/Anaerdbi | Compost/Anaerdbic | Compost/Anaerdbic | Compost/Anaerdbic
co o o o
O kg 0 kg 0 kg CO,e 0 kg CO,e
Total Total Total Total
86.912,20 kg 0.92 kg 44.912,99 kg CO,e 0.493 kg CO,e

En la emision vertedero de kg CO2 el hotel ha logrado reducir la cifra de inicio de ano

en un 11% al término de 2024.




b Calidad

Tabla de datos

Puntuaciones Temporada invierno

2024/2025
Hotel Respons Acc Acc staff ACC? Roo_nf . Chllfj Food and
es (Acc . cleanline conditio friendlines .
Concept overall service drinks

overall)

TUI

SUNEO

Ficus 1808 8,82 9,10 9,05 8,88 8,00 8,32

Respons Daytime Evening Respect for Accuracy

UEEE] es (Acc activitie entertainme ORI Wi-Fi _the ofa'cc.
Concept pool area environme descriptio
overall) s nt
nt n

TUI
SUNEO

Ficus 1808 7,93 6,90 9,16 8,94 9,10 8,88
Analisis:

La Organizacién obtiene unas puntuaciones destacables en muchos de los items
analizados ( Por encima de 8) y se encuentra en una posicidbn destacable en las
comparativas que se pueden realizar con otras organizaciones similares.

Solo hay dos valores por debajo de 8, que se corresponden con animacion.



Analisis:

La Organizacién ha trabajado de forma firme en los apartados peor valorados en el
ano anterior revertiendo en gran medida los resultados obtenidos.

c Objetivos/Metas 2025

Objetivo 2025
Disminucion Consumo electricidad 5%
Disminucién del consumo eléctrico por huesped 0,3
Consumo agua por estancia m3 0,2
Consumo agua ésmosis/total 85%
Media mensual Consumo Plasticos de un solo uso 800
Media mensual Emision Vertedero 0.40 kg CO,e

Andlisis :

Se incorporan metas a todos los indicadores para el ejercicio 2025. Ademas, y gracias
a la madurez del sistema, se han incorporado de indicadores y objetivos/metas

4 REVISION DE ACCIONES Y PROPUESTAS DE NUEVAS ACCIONES CON
IMPACTOS POSITIVOS

Una vez analizada la evolucién del primer ejercicio aplicando medidas que impacten
de forma positiva en los diferentes ambitos de la sostenibilidad, medioambiental,
Recursos Humanos y Derechos Humanos, Participacién en la comunidad/Sociedad y
Calidad, se establecen acciones que apoyen los esfuerzos en mejorar el impacto en
las diferentes areas, asi como recomendaciones para evaluar su implantacion a largo
plazo.



a Acciones Medioambientales.

Accion definida

Explicacién

Vinculo ODS/META

Formacién e informacion
de buenas practicas
medioambientales a los
trabajadores

Incorporacién de buenas
practicas a las mejoras ya
establecidas asi como
recuerdo de estas

8.4/12.3/12.4/13.3

Acciones de impacto
positivo medioambiental,
recogida de basuras en
playa, siembra de plantas
en jardines, etc, tanto para
el personal como para los
huéspedes

8.4/12.3/12.4/13.3

Generacion de un dosier
de buenas practicas
medioambientales para
los huéspedes

8.4/12.3/12.4/13.3

Recomendaciones :

Incorporacién de mediciones y ratios al cuadro de mando de consumos, como
por ejemplo, consumos por huésped, kg de lenceria lavada por huésped, residuos por

cada tipo recogidos, kg de basura recogida, etc.

Incorporacién de mejoras tecnoldgicas que produzcan un menor impacto.

b Recursos Humanos (Personas) y Derechos Humanos.

ciego

Accidn definida Explicacién Vinculo ODS/META
Formacién e Informacién Reglamentacion,
en Igualdad protocolo acoso, etc 5.1/5.5/8.9
Incorporacién de un Definicién de “condiciones
, e mejoradas” en servicios y
catalogé)oitiaa?eesneflmos productos para los 5.1/5.5/8.9
trabajadores
Incorporacion y
cumplimiento de las
acciones del plan de 5.1/5.5/8.9
igualdad
Incorporacién del CV 5 1/55/8.9




Recomendaciones :

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de desempefio en
este area, como por ejemplo, formacién realizada en igualdad, n° de beneficios
sociales acogidos, etc

Incorporacién de remuneracion por objetivos.
Establecer un protocolo de carrera profesional.
Incorporacién sistematica de personas con discapacidad.

Adaptacién del lenguaje utilizado en documentacion a lenguaje inclusivo.

c Participacion ciudadana/Sociedad.
Accion definida Explicacién Vinculo ODS/META
Fomentar la participacién
de los trabajadores y 89

huéspedes en
organizaciones sociales
Priorizacion de consumo
de productos locales y de 8.9
proveedores locales

Recomendaciones :

Apoyo a equipos deportivos de inclusion, colectivos de especial proteccion,
mujeres, etc

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de desempero en
este area, como por ejemplo, aportaciones a organizaciones sociales, etc

d Calidad.

Accidn definida Explicacién Vinculo ODS/META
Sistematizar la recogida
de percepciones de los

clientes

Incorporar una encuesta
de satisfaccion




Recomendaciones :

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de desempefio en
este area, como por ejemplo, satisfaccién global, etc

E Compromisos de la Organizacion.

Reducir el consumo de energia, agua y residuos. Estableciendo indicadores
con objetivos/metas a alcanzar por las actividades establecidas en estos apartados.
(Actividades en punto 2.a, 2.b y 2.c, Informacién, Formacién y Mejoras tecnolédgicas)

Proteger la biodiversidad, reduciendo contaminacion gracias a las actividades
establecidas para reducir impactos en consumos, asi como en la generaciéon de
residuos. (Actividades en punto 2.a, 2.b y 2.c, Informacién, Formaciéon y Mejoras
tecnolégicas)

Proteger los derechos humanos, derechos de los nifios, igualdad vy
Responsabilidad Social de la Organizacion. Se ha implantado un Plan de Igualdad
registrado ante la Entidad Publica competente de obligado cumplimiento y otras
acciones definidas anteriormente. (Actividades en punto 2.b, Formaciéon y apoyo a
Entidades Sociales)

Apoyar el bienestar de los nifios. No toleramos ninguna forma de explotacién
o abuso infantil. Se da informacion a los huéspedes y trabajadores sobre cémo actuar
en el caso de le preocupe el bienestar de algun nifo.

Animamos a nuestros valiosos huéspedes, empleados y visitantes a que
nos apoyen siguiendo los recordatorios que hemos distribuido por todo el hotel
sobre el ahorro de agua y energia, ademas de reducir al minimo los residuos.



5 REVISION DE ACCIONES Y PROPUESTAS DE NUEVAS ACCIONES CON
IMPACTOS POSITIVOS

a Tabla de comunicaciones con los Grupos de Interés

GRUPO DE INTERES TIPO DE | RESPONSABLE | PERIORICIDAD
COMUNICACION
CLIENTES INFORMACION Dpto Recepcion | A la llegada de
DE IMPACTOS cada huésped
AMBIENTALES Y
REDUCCION
CONSUMOS
CLIENTES INFORME DE | Dpto Recepcién | Continuo (
SOSTENIBILIDAD Disponible  en
Recepcidn)
CLIENTES INFORME DE | DIRECCION Continuo (Web)
SOSTENIBILIDAD
PERSONAS INFORMACION DIRECCION Continuo
DE IMPACTOS (Tablén  Interno
AMBIENTALES Y de
REDUCCION Comunicacion)
CONSUMOS
PERSONAS INFORME DE | DIRECCION Continuo (Web)
SOSTENIBILIDAD
PERSONAS INFORME DE | DIRECCION Continuo
SOSTENIBILIDAD (Tablén  Interno
de
Comunicacion)
PERSONAS FORMACION DIRECCION Anual (Plan de
SOSTENIBILIDAD Formacion)
Y RSC
PROVEEDORES/ALIADOS | INFORME DE | DIRECCION Continuo (Web)
SOSTENIBILIDAD
SOCIEDAD INFORME DE | DIRECCION Continuo (Web)
SOSTENIBILIDAD




En el afio 2023 fijamos en nuestro Plan de Accidn los siguientes objetivos:

Emisiones de gases efecto invernadero

Reducir en un 5% el consumo de energia: objetivo conseguido, gracias al pleno
funcionamiento del campo solar, la concienciacion a nuestros trabajadores vy

huéspedes, asi como la adquisicion de aparatos eléctricos de mayor eficiencia.

Reduccion de plasticos de un solo uso y correcto reciclado de desechos: estos
objetivos también se consiguieron debido en gran parte a la eliminacién de la mayoria
de las monodosis de salsas y mermelada, disponiendo estos productos a granel. En
cuanto al reciclado de desechos, se ha logrado que se haga mas acertadamente,

gracias a la formacién del personal y a la concienciacion a los huéspedes.
Biodiversidad

Plantar plantas autdctonas o de facil adaptacion al clima de nuestra isla: se han

plantado 4 de los 5 ficus contemplados en el plan de accion.

Agua

Reducir en un 5% el consumo de agua: este objetivo no se ha conseguido a pesar de la
concienciacion al personal y a los huéspedes, pero se ha logrado que se mantenga el
mismo consumo por estancia que el afio anterior. Se seguira trabajando en las mismas
y nuevas medidas para lograr reducir el consumo, como controlar que todos los
dispositivos ahorradores situados en los bafos de los apartamentos funcionen

correctamente.

Actividades de apoyo comunitario

Donacién de productos de primera necesidad y juguetes a diferentes ONG de la isla: se
ha colaborado con asociaciones protectoras de animales con donacion de mantas y

toallas asi como de productos de botiquin.



b Informacion de buenas practicas

FICUS APARTMENTS

On behalf of the entire staff at Ficus Apartments, we bid you a very warm
welcomel Please take a minute to read through all of the information below
regarding the services that we offer.

RESTAURANT OPENING TIMES
» Breakfast: 7am to 10am
* Lunch: 1pm to 3pm
« Dinner: 6:00pm to 9pm

BAR OPENING TIMES
POOL BAR: 11am to 5.30pm
SHOW BAR: 5.30pm to 11:30pm

PLEASE DO NOT TAKE ANY FOOD OUTSIDE THE RESTAURANT
hygiene + health&safety restrictions

hecause _
*Snacks available at the restaurant.. between meals ( just closed 1 hour before
and after each meal). As the restaurant closes at 9pm, last spagks. will be served

until 11pm. We gpep..it back at 7am

ALCOHOLIC DRINKS NOT ALLOWED TO ANYONE UNDER 18
OUR SERVICES & RECEPTION INFO

Maid service 5 days a week

Towels replaced twice a week

Check out from rooms is at 12:00 midday

Foreign MOMEY EXCHANGE JICKET SALE & EXCURSIONS

ou can also order cakes and flowers from the reception (please ask

directly in the Reception or dialing number 9).
d

—

.

Birthday

WELCOME&ENJOY Cake

Recommended actions to our guests during their stay in Apartamentos HSA

FICUS:

« You canjoin your fellow guests to help save the environment by reusing your towels during

your stay.
* Do not leave lights, electricalfelectronic devices on when they are naot in usefreguired.

« Keep all doors and windows closed when the air conditioning is an.

« UUse the recycling containers which can be foundin the “clean points” in Aptos. HSA FICUS
For further information about our sustainabiliy policies, please visit the web

www.apartamentosficus.com




“Buenas practicas para huéspedes”

“Buenas practicas ahorro energia para huéspedes”




“Buenas practicas ahorro agua personas”

“Buenas practicas ahorro energia personas”

“Buenas practicas ahorro agua personas”



b Gestidon de residuos

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién Ambiental

GESTION
AMBIENTAL

1S0 14001

GA-2006/0180

AENOR certifica que la organizacién

MARTINEZ CANO CANARIAS, S.A.

dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la Norma IS0 14001:2015

paralas actividades: Recogida, transporte, clasificacién, trituracién,
compactacion y almacenamiento de papel, carton,
pléstico, envases de plastico, envases mezclados, residuos
de pléstico (excepto embalajes) y textil, recogida selectiva
y transporte de RSU y asimilables a urbanos y recogida,
transporte y enirega de subproductos SANDACH, con el
codigo de gestor GRNP-016-1C.
Larecogida y transporte de residuos MARPOL del Anexo
V.

que serealiza/nen: AUTOPISTA LAS PALMAS GANDOKM. 17, P.1. EL GORO
S.US.OSILVA10.APARCELASS5YG, CALLES1Y7.35200-
TELDE (LAS PALMAS)
PIVALLE DE GUIMAR MANZANA XIII, PARCELA 5A-5B,
19A-19B. 38509 - CANDELARIA (S.C. DE TENERIFE)

Fecha de primera emision: 2006-05-31
Fecha de ultima emision: 2021-05-31
Fecha de expiracién: 2024-05-31

L Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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“Sistema de gestidén medioambiental del principal colaborador en recogida de residuos”



C Instalaciones tecnoldgicas.

Eapansat
BOMEA DE CALOR
GECTERMICA

et

m.wmdu GEDTERMICO ESPACIO A CLIMATIZAR

liustracion 5 - Bomba de calor geotérmica en régimen de colefaccion [5]

BOMBA DE CALOR
GEOTERMICA

D

CAMPO CAPTACION GEOTERMICO ESPACIO A CLIMATIZAR

Hustracion 6 - Bombe da calor geotérmico en régiman de refrigerscon [5]

“Sistema de geotermia”



e Reconocimientos

“Reconocimiento Gold Travelife”



Este informe ha sido realizado en Lanzarote a 31 de Marzo de 2025 por :

Firmados:

Director

Equipo de Calidad, Medioambiente y Sostenibilidad, Organizacion
Apartamentos Ficus, integrado por :

Aingeru Gurbindo Yaben, Director
Manuel Caamano Leodn, Jefe de Administracion

Nayra Cruz Suarez, Administracion

Apoyo consultor externo Vicente de Diego Pérez, Gestor Lider EFQM,
Auditor normas 1SO9001 e 1SO14001, Evaluador de memorias GRI,
experto en gestion por procesos y estrategia empresarial.




